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UvOD

Postovani,

zahvaljujemo na ukazanom povjerenju za izradu dokumenta Analiza stanja i strategija razvoja turizma
Karlovacke Zupanije do 2025. godine kao krovnog turisti¢ckog plana razvoja turizma 2upanije u narednom
periodu.

U travnju 2018. godine dovrsen je prvi izvjestaj koji se odnosi na analizu stanja, a koji sluzi za postavljanje
strateSkog okvira za bududi razvoj turizma Karlovacke zupanije do 2025. godine.

U sljede¢em koraku je definiran i drugi izvjestaj koji predstavlja srz strategije, a kojim se identificira buduca
pozicija turisti¢kog sektora, identificiraju klju¢na potrebna unaprjedenja ukljuc¢ujuéi turisticku infrastrukturu i
investicije, podizanje konkurentnosti, unaprjedenje malog i srednjeg poduzetnistva te turistickog marketinga.

| u ovoj fazi projekta ukljuceni su glavni dionici privatnog i javnog sektora kroz interaktivnu radionicu tijekom
koje se s dionicima definirala i usuglasila vizija, misija, pozicioniranje i kljucni ciljevi turisti¢kog razvoja 2upanije
do 2025. godine. Dodatno, s dionicima su definirane klju¢ne potrebe za daljnji razvoj turizma. Ovom projektu
pristupili smo vodeni Zeljom da isporuc¢imo ne samo dokument, nego i operativno usmijeren instrument
upravljanja procesima koji ¢e pruziti kvalitetnu bazu za provedbu identificiranih inicijativa s krajnjim ciliem
razvoja Karlovacke Zupanije u znacajnog aktera turisticke ponude kontinentalne Hrvatske, te ravnopravnog

partnera u odgovornoj i odrzivoj komerecijalizaciji Plitvickih jezera.

Ovakav participativni pristup definiranja svih kljuénih odrednica razvojne strategije osnovni je preduvjet

uspjesne implementacije projekta i suradnje kljuénih dionika na isporuci identificiranih razvojnih inicijativa.
U Zagrebu 13. veljace 2019.

S po§tovanjem,

7 g
/’ f///f—’%'

Sinisa Topalovié, mag. oec., ISHC
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Karlovacka zupanija danas se nalazi na zacetku svog turistickog razvoja, unato¢ povoljnim predispozicijama u
vidu strateskog geografskog poloZaja, dobre prometne povezanosti te bogate resursne osnove. Postojedi su
resursi nedovoljno valorizirani te ih je potrebno, kroz razvoj infrastrukture i iskustava, profesionalno povezati
u prepoznatljive turisticke proizvode. Na podrudju 2upanije vidljiva je spremnost i zelja dionika da svojim
inicijativama doprinesu razvoju, posebice na podrudju enogastronomije, diversifikacije smjestajne strukture,
ponude aktivnosti u prirodi i sl. S druge strane, javni sektor uvida vaznost razvoja turizma te je spreman
znacajnije ga podrzati. Klju¢no uporiste za bududi razvoj bit ¢e preuzimanije aktivne uloge u komercijalizaciji
i promociji Plitvickih jezera kao neupitne poluge za kreiranje imidza i stvaranje motiva dolaska na razini cijele
iupanije.

No, s obzirom na osjetljivost prirodne i kulturne resursne osnove 2upanije, prilikom razvoja turizma, dionici
se moraju voditi nacelima dugorocne odrzivosti, ocuvanja autohtonih vrijednosti, aktivacije neiskoriStenih
resursna na trziSno atraktivan nacin te snaznijeg aktiviranja i komercijaliziranja poljoprivrede i povezanih
proizvoda.

Stoga, dugorocna vizija Karlovacke zupanije definirana je na sljededi nacin:

Karlovacka zupanija je 2025. godine vodeca hrvatska kontinentalna regija aktivnog odmora koja privlaci
posjetitelje kroz cijelu godinu.

Svoju atraktivnost temelji na netaknutoj i ocuvanoj prirodi, bogatstvu vode, kulturno-povijesnoj bastini, lakoj
dostupnosti i ljubaznim domacinima, tradicionalnoj gastronomiji temeljenoj na lokalnim namirnicama i
bogatstvu prostora u kojemu svaki gost pronalazi utociste za bijeg od urbane svakodnevnice.

S ciljem operacionalizacije postavljene vizije, definirana je i usuglaSena misija turizma:

Misija razvoja turizma je stvaranje novih prilika za stanovnistvo, razvoj kreativnih industrija, unapredenje javne
infrastrukture i ponude aktivnosti te otvaranje novih prilika i distributivnih lanaca za povezane proizvode i
usluge s podrucja Karlovacke zupanije.

Navedena misija pruza jasan okvir za donosSenje poslovnih odluka, a nastojat ¢e se postic¢i kljuénim
aktivnostima koje ée iupanija provoditi uz definirane principe kojima ée se pritom koristiti. Sama misija pruza
jasan okvir za donosenje poslovnih odluka, a provesti ¢e se primjenom sljedecih principa:

Karlovacka zupanija ce podizati svijest svih stanovnika o vaznosti turizma i koristima koje turizam
donosi lokalnoj zajednici. S tim u vezi, Karlovacka Zupanija ce poticati stanovnike da se aktivno
ukljuce u razvoj i oblikovanje turizma kako bi Zvupanija postala ugodnije mjesto za Zivot stanovnika i
boravak gostiju.

Karlovacka zupanija turizam e razvijati profesionalno i pruzati potporu poduzetnicima kako bi se
unaprijedila cjelokupna kvaliteta Zivota, generirala nova radna mjesta, otvorio dodatan poduzetnicki
prostor u segmentu kreativnih i usluznih industrija, osigurao gospodarski rast i stvorili pozitivni
preduvjeti za buduce generacije te mogucnosti za komercijalizaciju i plasman poljoprivrednih
proizvoda visoke kvalitete i dodane vrijednosti.

Karlovacka zupanija Ce izgraditi svoj krovni turisticki brend kojeg ce uz potrebne promjene prilagoditi
potrebama brendiranja lokalnih destinacija i turistickih proizvoda. Tim ce brendom upravijati
profesionalno i konzistentno kako bi se osigurala prepoznatljivost Zupanije.
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Karlovacka zupanija preuzeti ce aktivnu ulogu u komercijalizaciji, promociji i podizanju turistickog
iskustva i dozZivljaja koji se temelje na resursu Plitvickih jezera i to putem bliske suradnje s upravom
NP Plitvicka jezera i klasterske suradnje opcina i gradova u Siroj kontaktnoj zoni Plitvickih jezera.

Karlovacka zupanija ce profesionalno izgraditi turisticke proizvode koji e odgovarati potraznji
suvremenih putnika i njihovim potrebama, a na temelju do sada neiskoritenih resursa i atrakcija.

U procesu razvoja i upravljanja turizmom, Karlovacka Zupanija ce se voditi nacelima odrzivog razvoja.
Trzisno pozicioniranje Karlovacke Zupanije definirano je i usuglaseno na sljededi nacin:

Smjestena u zelenom srcu Hrvatske, Karlovacka Zupanija je globalno konkurentna regija nadohvat ruke koja svojom
ocuvanom prirodom, bogatstvom voda, povijesti i delicija nadahnjuje goste na turisticko otkrivanje, aktivno

bavljenje sportom i rekreacijom, ali i na odmor te vracanje snage u tihom ruralnom kraju.

U skladu s polaznom pozicijom, obilaskom terena te identifikacijom klju¢nih projekata i inicijativa, modelom
rasta su pretpostavljeni sljededi ciljevi za 2025. godinu:

Rast smjestaja:
0 900 novih turistickih kreveta u hotelima vise i visoke kvalitete;
0 1.800 novih kreveta u privatnom smijestaju s fokusom na razvoj ruralnog smjestaja,
prije svega kuda za odmor;
0 660 kreveta u kampovima i glamping resortima;
0 rast u drugim oblicima smjestaja (hosteli, planinarski i lovacki domovi i sl.).
Rast zauzetosti smjestaja (kreveta) iznad 25% (s postojedih nes$to manje od 25%) temeljem jacanja
opdeg lanca turisticke vrijednosti;
Ostvarenje minimalno 50 EUR direktnog prihoda po noéenju.

Na temelju identificiranih resursa, definirani su primarni turisticki proizvodi i iskustva: aktivni odmor, ruralni
turizam, lovni i ribolovni turizam, kulturni turizam te specifi¢ni turisticki proizvodi i iskustva: touring,
enogastronomski turizam, izleti i manifestacije.

Za sinergijski razvoj turistickih proizvoda definirane su 3 iskustvene zone koje se nuzno ne poklapaju s
administrativnim granicama gradova i opcina, ved su formirane na temelju zajednicke resursne osnove te
povezanih turistickih proizvoda i iskustava:

Klaster | ,,Harmonija zelenog i plavog® obuhvada sljedede jedinice lokalne samouprave: gradove Karlovac i
Ozalj te opcine Dragani¢, Kamanje, Lasinja, Ribnik i Zakanje.

Klaster 2 ,,Aktivna bajka* obuhvacda sljedece jedinice lokalne samouprave: gradove Duga Resa, Karlovac i
Ogulin te opcine Barilovié, Bosiljevo, Generalski stol, Josipdol, Netreti¢ i Tounj.

V66

Klaster 3 ,,Skrivene tajne krsa“ obuhvada sljedede jedinice lokalne samouprave: gradove Karlovac i Slunj te
opdine Cetingrad, Krnjak, Plaski, Rakovica, Saborsko i Vojnié.

Zbog svog znacaja i prilike koje takvo zoniranje nosi, Karlovac je postavljen kao &voriste i destinacija koja
poti¢e razvoj u svakom od definiranih klastera. Karlovac moze, po zelji, djelovati u sva tri klastera, ili se

opredijeliti za djelovanje unutar jednog.

Turisticka strategija razvoja Karlovacke Zupanije sadrzi kljuéne operativne strategije iz podrudja turisticke
infrastrukture i investicija, podizanja konkurentnosti turistickog sektora, marketinga te malog i srednjeg

poduzetnistva.
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Na podrudju turisticke infrastrukture i investicija identificirano je Sest klju¢nih inicijativa:

Infrastruktura za aktivni odmor
Razvoj visoko kvalitetne turisticke infrastrukture (biciklisticke staze, planinarske, pjesacke i trekking
staze i dr.) koja ée podrzavati razvoj outdoor proizvoda 2upanije.

Sustav vidikovaca
Cilj ovog programa je formiranje i uredenje nekoliko panoramskih vidikovaca koji bi omogudili
sagledavanije cjelokupnog prostora iupanije na atraktivan i korisnicima siguran nacin.

Sustav interpretacijskih centara i muzeja
Sustav interpretacijskih centara i muzeja ima za cilj na interaktivan, inovativan i zanimljiv nacin
valorizirati bogato kulturno-povijesno nasljede Karlovacke Zupanije.

Revitalizacija i uredenje dvoraca i utvrda
Osim konzervatorskih zahvata planiranih na dvorcima i utvrdama Karlovacke zupanije, inicijativa ima
za cilj dodatno valorizirati takve objekte kroz njihovu komercijalnu namjenu (muzeji, interpretacijski
centri, dvorane za vjencanja, restorani i sl.).

Sustav panoramskih balona
Panoramski baloni predstavljaju atraktivno iskustvo uzivanja u panorami turisti¢ckog podrudja.

Tematski turisticki parkovi
Tematski turisticki parkovi nacin su obogacivanja turisti¢ke ponude 2upanije i postaju primarni motiv
dolaska, a mogu biti inspirirani nekim od resursa s podrucja Karlovac¢ke zupanije.

S ciliem podizanja kvalitete cjelokupnog turistickog dozivljaja Karlovacke Zupanije i unaprjedenja ponude,
identificirani su sljededi programi konkurentnosti Karlovacke zupanije:

Podizanje ambijentalne atraktivnosti javnih prostora i urbanog nasljeda
Urbana estetika prostora u znacajnijoj mjeri utjece na iskustvo posjetitelja u nekoj destinaciji, pa se
stoga predlaze podi¢i ambijentalnu atraktivnost javnih prostora koji trenutno nisu u
reprezentativhom stanju.

Podizanje svijesti stanovnisStva o turizmu
Kako bi se stanovnistvo aktivno ukljucilo u razvoj turizma, predlaze se podizanje svijesti stanovnistva
o vaznosti turizma i njegovom znacaju za ekonomski, drustveni i gospodarski razvoj Karlovacke
Zupanije kroz organizaciju razli¢itih turistickih foruma, edukacija, obrazovnih programa i ekoloskih
akcija.

Razvoj zupanijske turisticke kartice

Ovim programom konkurentnosti se predlaze formiranje regionalne destinacijske turisticke kartice
koja bi imala osnovni cilj da se cjelokupna ponuda Karlovacke Zupanije na atraktivan i komercijalan
nacin prezentira gostima regije te se potakne dodatna mobilnost posjetitelja izmedu atrakcija s
krajnjim ciliem upravljanja i usmjeravanja tokova posijetitelja.

Uspostava prioritetnih proizvodnih klubova

Proizvodnim klubom se na projektnoj razini kreativnim i suradnic¢kim pristupom radi na razvoju
aktivnog odmora i iskustava temeljenih na Plitvickim jezerima. Ovim se programom predlaze

Stranica 9 od 81 © 2018 Horwath HTL 13.2.2019.




Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovac¢ke Zupanije do 2025. godine Horwath HT L

formiranje kluba malog broja snaznih dionika koji bi se bavili malim brojem aktivnosti, ali sa znacajnim
utjecajem na turisti¢ki imidz i profil Karlovacke zupanije.

Uvrstavanje ponude aktivhog odmora na medunarodne outdoor platforme
S ciliem poboljSanja prepoznatljivosti i vidljivosti proizvoda aktivhog odmora na razini Karlovacke
Zupanije, predlaze se uvrstavanje ponude aktivnog odmora na prepoznate medunarodne outdoor
platforme.

Istrazivanje potencijala geotermalnih izvora

Potrebno je istraziti potencijal geotermalnih izvora na podrucdju Karlovacke Zzupanije kako bi se
identificirala mogucnost razvoja zdravstvenih ili wellness programa na temelju vode iz geotermalnih
izvora.

Osmisljavanje tematskih ruta
Specifi¢ne atrakcije, resursi i iskustva koji se mogu dozivjeti na podrucju Karlovacke Zupanije
potrebno je povezati u jedinstvene cjeline koje ée biti trasirane i jasno oznacene, a gostima ce pruziti
dodatan motiv obilaska 2upanije.

Revitalizacija i o€uvanje specifi¢ne arhitekture
Potrebno je identificirati jedinstvenu i specifi¢nu arhitekturu izgradnje na podrucju Karlovacke
Zupanije te kreirati katalog/prospekt s detaljnim smjernicama mogude implementacije na postojeéim
ali i objektima novogradnje, kako bi se zadrzali autohtoni arhitektonski oblici i dodatno utjecalo na
stvaranje osjedaja ,,pripadnosti® i specifi¢nosti regije.

Revizija postojedih turistickih zona

1 Inicijativa podrazumijeva identifikaciju turistickih zona koje je moguce valorizirati, zona koje danas
ne raspolazu potencijalom za razvoj te ih je stoga potrebno u prostornom planu prenamijeniti,
odnosno identifikacija onih zona koje je potrebno uvrstiti kao turisticke.

Sustav smede signalizacije

9 Cilj ove inicijative je postavljanje smede signalizacije na klju¢nim Zupanijskim prometnim pravcima
kako bi se gosti u destinaciji i u tranzitu pravovremeno usmijeravali prema klju¢nim atrakcijama i
tockama interesa.

Turisticka valorizacija speleoloskih objekata

9 Inicijativa ima za cilj valorizirati postojede spilje i jame te razviti dodatne atrakcije temeljene na ovom
resursu koji je do sada vedim dijelom neiskoristen.

Profesionalni razvoj lovnog i ribolovnog turizma

1 Cilj inicijative je turisticka valorizacija prirodnih resursa 2upanije i profesionalni razvoj lovnog i
ribolovnog turizma na odrzivi nacin, primarno kroz nekonzumirajude aktivnosti, ali i tradicionalni lov
i ribolov te pakiranje istih u atraktivne turisticke pakete

Baza turistickih atrakcija
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1 Stvaranje baze turistickih atrakcija na prostoru Karlovacke zupanije podrazumijeva identifikaciju i opis
svih postojecih atrakcija na podrudju Karlovacke Zzupanije s ciliem evidentiranja i valoriziranja
postojecih i potencijalnih turistickih atrakcija

Za razvoj turistickog proizvoda Karlovacke Zupanije i ostvarenje zadanih ciljeva do 2025. godine, potreban
je znacajan iskorak u marketinskom smislu te se stoga predlaze implementacija sljedecih inicijativa :

I. Brending

Kreiranje krovnog brenda i brendova nize razine

Kreiranjem krovnog brenda i brendova nize razine, namjera je diferencirati iupaniju od ostalih
destinacija te predstaviti jedinstveni set iskustava, osjecaja i slika s ciljem izgradnje svijesti i osnazivanja
imidza o 2upaniji.

2. Marketinska infrastruktura

Redefiniranje i preimenovanje web stranice River adventure

Inicijativa ima za cilj postoje¢u web stranicu unaprijediti po uzoru na najbolje prakse te kreirati
srediénje mjesto inspiriranja posietitelja za posjet Zupaniji kroz pruzanje svih relevantnih informacija
za planiranje boravka na jasan i atraktivan nacin.

Mobilna turisticka aplikacija

Mobilnom se aplikacijom posjetiteljima 2upanije Zeli na integralan nadin prikazati cjelokupna
turisti¢ka ponuda kroz pruzanije klju¢nih informacija o destinacijama, atrakcijama i drugim toc¢kama
interesa te mogudim aktivnostima.

Kreiranje sluzbene stranice Karlovacke zupanije na TripAdvisor platformi
Inicijativa predlaze kreiranje sluzbenog profila destinacije na TripAdvisor platformi s ciliem kvalitetnijeg
upravljanja sadrzajem na inspirativan, tocan nacin uz pravovremena azuriranja sadrzaja.
3. Promocija
Drustvene mreze

Unaprjedenjem i profesionalizacijiom komunikacije na sluzbenim profilima, zeli se postici
kontinuirana, inspirativna i usmjerena komunikacija koja ¢e poticati goste na angazman i dijeljenje
sadrzaja.

Viralna marketing kampanja

Cilj inicijative je osmisliti kreativnu, jedinstvenu i zanimljivu marketinsku kampanju sa svrhom
pobudivanja interesa javnosti za turistickom ponudom iupanije.

Marketing kampanja za podizanje svijesti

Cilj je provesti kampanju za podizanje svijesti kojom ce se utjecati na pozicioniranje Karlovacke
Zupanije na domadem i medunarodnom trziStu te upoznati potencijalne goste s turistickom ponudom
kako bi ih se motiviralo na posjet.
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Dodatno, na razini Karlovacke zupanije identificirane su nefinancijske i financijske inicijative i potpore koje je
potrebno implementirati za jacanje i razvoj malog i srednjeg poduzetni§tva u turizmu i povezanim
djelatnostima.

Nefinancijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima

Nefinancijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima podrazumijevaju razne edukacije i
radionice, s ciliem razvoja znanja i kompetencija, povezivanja dionika i ja¢anja partnerskog odnosa te
poticanja stanovnistva na ukljucivanje u turisticki sektor.

Financijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima

Financijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima, u vidu subvencija, olakSica i potpora, imaju
za cilj brzi razvoj poslovanja, olak$avanije pristupa financijskim sredstvima, poticanje poduzetnika na jace
ukljucivanije u turisticki sektor te razvoja proizvoda.
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|. ZADACI | PROCEDURE

Nastavno na detaljnu analizu stanja provedenu u fazi pripreme lzvjestaja |, ovaj dokument definira strateski
plan razvoja turizma Karlovacke zupanije, kroz kljuéne operativne strategije iz podrudja turisticke
infrastrukture i investicija, podizanja konkurentnosti turistickog sektora, marketinga te malog i srednjeg
poduzetnistva. U ovoj fazi projekta odradeni su sljededi glavni zadaci:

Postavljanje strateskog okvira razvoja

Definiran je strateski kontekst u kojem se turizam razvija, strateska uporista na kojima se temelji te razvojna
nacela koja treba slijediti. Postavljena je i dugoroc¢na vizija i misija turizma do 2025. godine te trziSno
pozicioniranje. Konac¢no, definirani su ciljevi razvoja proizasli iz pripadajuc¢eg modela rasta.

Definiranje turistickih proizvoda i pripadajucih aktivnosti razvoja

Definirani su primarni i specifi¢ni turisticki proizvodi i iskustva koje Karlovacka Zupanija treba razvijati do
2025. godine. Za svaki su se proizvod identificirali kljuéni preduvjeti razvoja, a koji se kasnije razlazu u
smjernicama razvoja.

Turisticko strukturiranje prostora

Sukladno identificiranim klasterima, definirano je njihovo pozicioniranje, primarni i specifi¢ni proizvodi i
iskustva, moguce aktivnosti i potrebna turisticka i smjestajna infrastruktura kao preduvijet efikasnog razvoja.

Klju¢ne smjernice razvoja

Turisticka infrastruktura i investicije specificiraju konkretne turisticke projekte koji imaju potencijal biti
predmetom ponude na domaéem i medunarodnom trzistu.

Programi konkurentnosti identificiraju klju¢ne projekte koji imaju za cilj podizanje opce konkurentnosti
turisticke ponude i iskustava Karlovacke zupanije.

Smijernice marketinga usredotodene su na alate i medije koji su na raspolaganju Zupanijskom sustavu
turistickih zajednica, a koji se koriste u integriranoj marketinskoj komunikaciji.

Smijernice razvoja malog i srednjeg poduzetnistva imaju za cilj identificirati podrucja djelovanja kako bi se
osnazio ovaj sektor i jade integrirao s turizmom.

Akcijski plan

Akcijski plan definira trajanje pojedinih aktivnosti te identificira odgovorna tijela za provedbu, a sluzi za
pradenje realizacije i implementacije projekata i inicijativa.

U procesu izrade lzvjestaja 2 provedene su sliedece procedure:

Stranica 14 od 8l © 2018 Horwath HTL 13.2.2019.




Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovacke zupanije do 2025. godine Horvvath HTI_

Interaktivna radionica s dionicima privatnog i javnog sektora turizma Karlovacke zupanije;
Prikupljanje sekundarnih podataka vezanih uz postojeée projekte i inicijative identificirane tijekom
faze izrade Izvjestaja |;

Osobne i telefonske koordinacije s Klijentom;

Prikupljanje podataka s FINA-e i TZKZ za procjenu modela rasta;

Sekundarno istrazivanje i revizija dostupnih baza podataka UNWTO!, Hospitality Inside, kao i bogate
interne baze Horwath HTL Zagreb, drugih ureda Horwath HTL te brojnih drugih izvora;
Sekundarno istrazivanje i revizija dostupnih publikacija za potrebe definiranja profila turistickih

proizvoda;
Sekundarno istrazivanje sli¢nih projekata i inicijativa radi definiranja okvirnih budzZeta za investiranje.

" Horwath HTL je pridruzeni ¢lan Svjetske turisticke organizacije koja djeluje kao podorganizacija Ujedinjenih naroda (UNWTO — United Nations
World Tourism Organisation).
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2. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA

Geografski polozaj i prometna povezanost Karlovacke zupanije predstavljaju kljuéne predispozicije
turistickog razvoja 2upanije. Kroz iupaniju se odvija znatna koli¢ina turistickog tranzita koji
predstavlja potencijalno gravitacijsko trziSte zajedno sa stanovniStvom i gostima koji borave u
destinacijama do 3 sata voznje automobilom;

Tradicionalno je iupanija bila usmjerena na preradivacku industriju i gradevinarstvo, a turizam je bila
djelatnost od marginalnog znacaja. Dodatno, nedostatak ekonomskih prilika utje¢e na iseljavanje
mladog i obrazovanog stanovniStva. Turizam kakvog danas iupanija poznaje, nema snagu
nadoknaditi propustene prilike u drugim industrijama i stvoriti dovoljno ekonomske koristi i radnih
mjesta;

U skladu s gospodarskim opredijeljenjem iupanije te s tim povezanim obrazovnim programima,
nedovoljno je obrazovane radne snage i prostora za poduzetnicke ideje u sferi kreativnih industrija i
usluznih djelatnosti koji su nuzno potrebni za konkurentan razvoj turizma;

Karlovacka zupanija u posljednjih pet godina biljezi dvoznamenkaste stope rasta dolazaka i noéenja
Sto je Cini jednom od 5 najbrze rastudih kontinentalnih Zupanija u Hrvatskoj. lako u posljednjih 10
godina dolazi do iskoraka u kvantiteti smjestajnih objekata, ono se prije svega odnosi na rast pruzanja
ugostiteljskih usluga u domadinstvu (u daljnjem tekstu privatni smjestaj) koji posluje sezonski;

Karlovacka zupanija jedina je kontinentalna zupanija u Hrvatskoj s izrazenom krivuljom sezonalnosti
koja prati obrazac Jadranske Hrvatske. Tome doprinosi smjestajna struktura (preko 60% ponude u
kampovima i privatnom smijestaju), Plitvicka jezera koja su danas primarni motiv dolaska gostiju te
cinjenica da je Karlovacka Zupanija tranzitna destinacija koja se posjecuje na putovanju prema obalnim
destinacijama. U tom kontekstu, znatni ¢e napori morati biti ulozeni u produljenje sezone i stvaranje
dodatnih razloga dolaska i boravka gostiju.

Neovisno o dosadasnjem modelu razvoja turizma, na terenu je mogude identificirati zapocete
poduzetnicke inicijative i iskorake u enogastronomiji, diverzifikaciji smjestajnih objekata, ponudi
aktivnosti u prirodi i jaem povezivanju poljoprivrede s turizmom;

U skladu s inicijativama MINT-a i HTZ-a, poput projekata 365 i PPS, javljaju se inicijative vezane uz
klastersko udruzivanje turistickih zajednica gradova i opcina u TZ podrudja, $to upucuje na shvadanje
vaznosti udruZzivanija resursa i postizanja sinergijskog ucinka;

U prirodnoj i kulturnoj bastini na podrudju iupanije ima vec dovoljno postojedih sadrzaja za snazniji
razvoj proizvoda aktivnog odmora, no proces razvoja turistickih proizvoda, njihove promocije i
komercijalizacije ¢eka snazniji poticaj, a formalnim strukturama (posebice TZ-a) za znacajniji iskorak
u tom dijelu nedostaju ljudski i financijski resursi.
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Na osnovi prethodno definiranog strateskog konteksta, definirana su strateska uporista s razli¢itih razina kako
bi se omogudila laksa kontrola i provedba:

Aktivna uloga u komercijalizaciji i promociji Plitvickih jezera
Plitvicka jezera, iako se samo manjim dijelom nalaze na prostoru Karlovacke Zupanije, potpornu turisti¢ku
infrastrukturu i suprastrukturu u veéoj mjeri nalaze na podrudju iste. S obzirom da gost u destinaciji ne
razumije, niti sustinski mari za administrativne granice zupanija, Karlovacka zupanija treba preuzeti aktivnu
ulogu u daljnjem razvoju, komerecijalizaciji i promociji turistickih dozivljaja koja se temelje na iskustvu Plitvickih
jezera.

o v .

Na prostoru Zupanije postoje atraktivni elementi turistitke ponude, ali i jo$ uvijek
nedovoljno iskoriStena resursna osnova

Brojni su prirodni i kulturni resursi na prostoru Karlovacke zupanije koji jos uvijek nisu adekvatno turisticki
valorizirani, bilo kroz razvoj turistickog proizvoda ili kroz marketing. Ako njima pridodamo razvijenu
turisti¢ku ponudu koja se vec danas komunicira trzistu, Karlovacka zupanija ima realnu i dovoljnu resursnu
osnovu za profesionalan razvoj nekoliko turistickih proizvoda (prije svega aktivni odmor) bez potrebe za
velikim kapitalnim ulaganjima. Ovo uporiSte je polazna toc¢ka koja upuduje na potrebu za intenzivnim
procesom razvoja i komercijalizacije proizvoda.

Resursna osnova i strate$ka pozicija Zupanije predstavljaju neupitan trzi$ni potencijal
Prostor Karlovacke zupanije raspolaze potrebnim atributima i resursima za razvoj atraktivne turisticke
ponude. Pridodamo li tome i strateSku poziciju unutar dva sata voznje od Zagreba, Istre i Kvarnera s gotovo
1,5 milijuna stanovnika i potrosackom modi znacajno iznad hrvatskog prosjeka, te milijune gostiju u tranzitu
kroz Karlovacku zupaniju, trziSni potencijal 2upanije je neupitan.

Karlovacka zupanija na pocetku je svog turistickog razvoja
Kroz povijest, Karlovacka zupanija je bila orijentirana na tradicionalne (preradivacke) djelatnosti, a manje na
turizam, Sto se danas odituje u nedovoljno konkurentnom turistickom sektoru. lako Karlovacka zupanija svoj
razvoj ne pocinje iz pocetka, jos uvijek je u poziciji izgraditi turisticki lanac vrijednosti na nacin da inoviranjem
ponude i ué¢enjem iz primjera najboljih praksi, trzistu ponudi medunarodno atraktivna i konkurentna iskustva.

Na trzistu se vec sada javljaju privatne poduzetnicke inicijative
Danasnji poduzetnici u turizmu, ali i poduzetnici iz drugih industrija, iskazuju interes za novim investicijskim
inicijativama u podrudju turizma, posebice vezanih uz diverzifikaciju smjestajne ponude, ali i ponudu aktivnosti

u prirodi te izleta.

Javni sektor shvaca vaznost turizma i spreman je podrzati njegov razvoj

Javni sektor sve vise uvida vaznost turizma za ekonomiju iupanije, ali i dobrobit lokalne zajednice. U tom
kontekstu, spreman je aktivno ukljuciti se u njegov razvoj, ali i mjerama aktivne potpore privatnom sektoru
dati podrsku u implementaciji investicijskih poduhvata.
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Dugorocna odrzivost kao preduvjet razvoja turizma

Preduvjet turistickog razvoja Karlovacke Zupanije jest osiguravanje dugorocne odrzivosti u svim aspektima
razvoja: ekoloskim, gospodarskim i drustveno-kulturoloskim. Turisticke aktivnosti i buduéi razvoj ne smiju
narusiti ekolosku ravnotezu i bioraznolikost te kulturno-povijesno nasljede. Istovremeno, razvoj mora
osigurati drustveno-ekonomske koristi kroz razvoj gospodarstva, podizanje zivotnog standarda stanovnistva
i otvaranje novih radnih mjesta te time doprinijeti zaustavljanju negativnih demografskih trendova u iupaniji.

U tom kontekstu, s ciliem jasne prezentacije identiteta Karlovacke zupanije i diferencijacije u odnosu na druge
destinacije, potrebno je identificirati i promovirati tradicionalne vrijednosti i specifi¢nosti u prostoru,
arhitekturi i stilu Zivota kroz obnovu i ocuvanje tradicionalnih elemenata gradnje, atrakcija, manifestacija,
obicajaisl.

Dodatno, potrebno je podié¢i ambijentalnu vrijednost destinacija, sprijeciti daljnje propadanje, obnoviti
identitet i autenti¢nost destinacija te podici vrijednost boravka gostiju i lokalnog stanovnistva.

Aktivacija neiskoriStenih resursa putem suvremene interpretacije

Brojni resursi danas nisu u dovoljnoj mjeri turisticki valorizirani. Kako bi se stavili u turisti¢ku funkciju, ili ih se
dodatno promoviralo i sprijecilo njihovo daljnje propadanje te kreirale dodatne atrakcije, potrebno je
objektivno procijeniti koji se resursi (opipljivi i neopipljivi) mogu iskoristiti i turisticki interpretirati. Pritom,
vazno je voditi racuna da se navedeno udini u skladu s primjerima najboljih praksi i u skladu s globalnim
trendovima dodavanja vrijednosti kroz inovaciju, upotrebu tehnologije i ukljuc¢ivanjem posijetitelja u kreiranju
atraktivnih iskustava.

Sinergijski razvoj poljoprivrede i turizma
Poljoprivredne i ruralne regije svoj razvojni model temelje na povezivanju poljoprivrede i turizma, posebice
kroz proizvode visoko dodane vrijednosti kao $to su npr. sir, vino, mesne delikatese, vode, povrée i sl.
Sinergija se postize u zajednickom marketingu, izgradniji proizvoda enogastronomije, ali i otvaranju dodatnog
distribucijskog kanala za postojede poljoprivredne proizvode.

S obzirom na resursne osnove na prostoru 2upanije i proizvodne moguénosti, potrebno je orijentirati se na
poljoprivredu visoke dodane vrijednosti, ali je za ozbiljan razvoj potrebno definirati standarde proizvodnje i
kvalitete te brendirati proizvode. Sa strane javnog sektora nuzno je prioritetno poticati sve poduzetnicke
ideje usmjerene na agrikulturu visoke razine kvalitete zbog snaznije trziSne prepoznatljivosti, ali i koristi koje
pridaje turizmu.
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S ciliem postavljanja jasnog smjera razvoja turizma i definiranja Zeljene buduénosti Karlovacke zupanije, u
nastavku je definirana vizija:

Karlovacka zupanija je 2025. godine vodeca hrvatska kontinentalna regija aktivnog odmora koja privlaci
posjetitelje kroz cijelu godinu.

Svoju atraktivnost temelji na netaknutoj i ocuvanoj prirodi, bogatstvu vode, kulturno-povijesnoj bastini, lakoj
dostupnosti i ljubaznim domacinima, tradicionalnoj gastronomiji temeljenoj na lokalnim namirnicama i
bogatstvu prostora u kojemu svaki gost pronalazi utoCiste za bijeg od urbane svakodnevnice.

Misija razvoja turizma je stvaranje novih prilika za stanovnistvo, razvoj kreativnih industrija, unapredenje javne
infrastrukture i ponude aktivnosti te otvaranje novih prilika i distributivnih lanaca za povezane proizvode i
usluge s podrucdja Karlovacke zupanije.

Navedena misija pruza jasan okvir za donosenje poslovnih odluka, a nastojat ¢e se postic¢i kljuénim
aktivnostima koje ée iupanija provoditi uz definirane principe kojima ée se pritom koristiti. Sama misija pruza
jasan okvir za donosenje poslovnih odluka, a provesti ¢e se primjenom sljedecih principa:

Karlovacka zupanija ce podizati svijest svih stanovnika o vaznosti turizma i koristima koje turizam
donosi lokalnoj zajednici. S tim u vezi, Karlovacka Zupanija ce poticati stanovnike da se aktivno
ukljuce u razvoj i oblikovanje turizma kako bi 2upanija postala ugodnije mjesto za Zivot stanovnika i
boravak gostiju.

Karlovacka Zupanija turizam ce razvijati profesionalno i pruzati potporu poduzetnicima kako bi se
unaprijedila cjelokupna kvaliteta Zivota, generirala nova radna mjesta, otvorio dodatan poduzetnicki
prostor u segmentu kreativnih i usluznih industrija, osigurao gospodarski rast i stvorili pozitivni
preduvjeti za buduce generacije te mogucnosti za komercijalizaciju i plasman poljoprivrednih
proizvoda visoke kvalitete i dodane vrijednosti.

Karlovacka zupanija Ce izgraditi svoj krovni turisticki brend kojeg ce uz potrebne promjene prilagoditi
potrebama brendiranja lokalnih destinacija i turistickih proizvoda. Tim ce brendom upravljati

profesionalno i konzistentno kako bi se osigurala prepoznatljivost 2upanije.

Karlovacka zupanija preuzeti ce aktivnu ulogu u komercijalizaciji, promociji i podizanju turistickog
iskustva i dozZivljaja koji se temelje na resursu Plitvickih jezera i to putem bliske suradnje s upravom
NP Plitvicka jezera i klasterske suradnje opcina i gradova u Siroj kontaktnoj zoni Plitvickih jezera.
Karlovacka zupanija ce profesionalno izgraditi turisticke proizvode koji e odgovarati potraznji
suvremenih putnika i njihovim potrebama, a na temelju do sada neiskoriStenih resursa i atrakcija.

U procesu razvoja i upravljanja turizmom, Karlovacka Zupanija ce se voditi nacelima odrzivog razvoja.

Stranica 20 od 81 © 2018 Horwath HTL 13.2.2019.




Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovac¢ke Zupanije do 2025.
godine Horwath HTL.

S ciljem jasnog pozicioniranja u svijesti gostiju i razlikovanja u odnosu na konkurentske destinacije, definirano
je pozicioniranje Karlovacke zupanije kako slijedi:

Smjestena u zelenom srcu Hrvatske, Karlovacka Zupanija je globalno konkurentna regija nadohvat ruke koja
svojom ocuvanom prirodom, bogatstvom voda, povijesti i delicija nadahnjuje goste na turisticko otkrivanje,
aktivno bavljenje sportom i rekreacijom, ali i na odmor te vracanje snage u tihom ruralnom kraju.

2.7.1. Strateski ciljevi

Strateski ciljevi postavljeni do 2025. godine su definirani na sljededi nacin:
Strateski cilj 1: Rast smjestajne ponude i podizanje kvalitete

Cilj je dosedi smjestajnu ponudu od minimalno 10.000 turistickih kreveta. Pritom se posebno treba usmijeriti
na razvoj kvalitetnog smjestaja viSe i visoke kategorije kako bi se podignula opda kvaliteta boravka u
Karlovackoj Zupaniji uz istovremeno otvaranje prostora za povecanje prosjecno ostvarene cijene po sobi.

Strateski cilj 2: Povecanje potraznje uz dulje zadrzavanje i smanjenje sezonalnosti

Cilj je dosedi minimalno 1.000.000 nodenja uz prosje¢no vrijeme boravka od 2,5 dana, Sto je viSe od
trenutnog prosjecnog trajanja boravka u kontinentalnoj Hrvatskoj. Uz to, cilj je priviaditi goste u pred i
posezoni te dosegnuti krivulju sezonalnosti koja prati obrazac kontinentalne Hrvatske, ostvarenjem 40-45%
nodenja od lipnja do rujna.

Strateski cilj 3: Povedati prosjecnu potrosnju gostiju u destinaciji

Ciljanim razvojem proizvoda, ponudom smijestaja vise kvalitete i rastom potraznje, cilj je privudci goste vise i
visoke platezne modi ¢ija ¢e dnevna potrosnja u destinaciji iznositi minimalno 50 EUR dnevno.

Strateski cilj 4: Profesionalni razvoj turistickih proizvoda i povezivanje s Plitvickim jezerima

Kroz fokusirani razvoj proizvoda te s time u vezi turisticke i opce infrastrukture, cilj je podici kvalitetu
turisticke ponude i opdeg turistickog dozivljaja na prostoru Karlovacke Zupanije koja postaje cjelogodisnja
destinacija. Cilj je turisticki valorizirati postojece neiskoriStene prirodne, kulturne i povijesne resurse te na
temelju njih stvoriti dodatne motive dolaska, ali i podignuti ambijentalnu vrijednost prostora 2upanije. U vezi
s razvojem proizvoda, cilj je preuzeti aktivnu ulogu u kreiranju dozivljaja i aktivnosti temeljenih na iskustvu
Plitvickih jezera.

Strateski cilj 5: Podizanje prepoznatljivosti Karlovacke zupanije

Kroz integriranu marketinsku komunikaciju snazno usmjerenu na online kanale te novi sveobuhvatni brend
Karlovacke zupanije, cilj je pozicionirati se na europskom trzistu kao destinacija aktivnog odmora.

2.7.2. Kljucni indikatori modela rasta

Model rasta turizma Karlovacke zupanije temelji se na postavljenim strateskim ciljevima i razvojnim nacelima
te sluzi kao procjena ekonomskih ucinaka turisti¢kog razvoja koji se predlaze ovom Strategijom. Kao temelj
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modela rasta uzima se 2016. godina s obzirom da je to u trenutku izrade dokumenta bila posljednja godina
sa svim potrebnim podacima za kalkulaciju. Podaci koji su koriSteni za polaznu ocjenu su:

Podaci o smjestajnim kapacitetima prema podacima TZ Karlovacke zupanije;

Podaci o ukupnom turisti¢kom prometu prema podacima TZ Karlovacke Zupanije;

Podaci o ukupnoj turistickoj potrosnji prema podacima FINA-e (potkategorija smjestaj unutar
kategorije ,,Djelatnost pruzanja smijestaja te pripreme i usluzivanja hrane®) na koju je dodana
procjena prihoda privatnog smijestaja (koji ne ulazi u statistiku FINA-e).

Osnovni indikatori turizma Karlovacke Zzupanije u 2016. godini

direktan prihod po ukupan direktan

kreveti nocenja zauzetost . .
nocenju u EUR prihod u EUR

Hoteli 665 100.824 | 41,5% 26,89 2.711.467
Privatni smjestaj* 2.690 | 150.297 | 15,3% 10,93 1.642.916
Kampovi 2.773 | 146.394 | 14,5% 9,29 1.360.133
Ostali smjestaj 1.280 | 83.048 17,8% 10,92 906.934

UKUPNO 6.128 | 480.563 | 21,5% 13,78 6.621.450

lzvor: Horwath HTL na temelju podataka s FINA-e, TZKZ, *procjena

Ukupan direktan prihod ,,Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane* prema FINA-i je
iznosio oko 200 milijuna kn, pri ¢emu se viSe od 80% tog iznosa odnosilo na djelatnost ugostiteljstva
(priprema hrane, piéa i napitaka), dok su strogo gledajuéi direktni prihodi generirani potroSnjom turista
iznosili oko 37,3 milijuna kn. Navedenom je potrebno pridodati procjenu prihoda privatnog smjestaja koja
ne ulazi u statistiku FINA-e. S obzirom na udio i znacaj privatnog sektora na prostoru Karlovacke zupanije,
procjenjuje se da privatni smjestaj ostvaruje dodatnih 30-35% od ukupnih prihoda.
Model rasta za 2025. godinu pretpostavlja sliedece:
Rast smjestaja:
0 900 novih turisti¢kih kreveta u hotelima vise i visoke kvalitete;
0 1.800 novih kreveta u privatnom smijestaju s fokusom na razvoj ruralnog smijestaja, prije
svega kuca za odmor;
0 660 kreveta u kampovima i glamping resortima;
0 rast u drugim oblicima smijestaja (hosteli, planinarski i lovacki domovi i sl.).
Rast zauzetosti smjestaja (kreveta) iznad 25% (s postojedih nes$to manje od 25%) temeljem jacanja
opdeg lanca turisticke vrijednosti;
Ostvarenje minimalno 50 EUR direktnog prihoda po noéenju.
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Osnovni indikatori turizma Karlovacke zupanije u 2025. godini

direkt ihod k ihod
kreveti nocenja zauzetost ireitan prinoc po - itipan priodiu

nocenju u EUR EUR

Hoteli 1.565 | 295.942 | 51,8% 60,18 17.808.350
Postojeci| 665 126.217 | 52,0% 50,00 6.310.850
Veliki individualni hoteli| 600 120.450 | 55,0% 75,00 9.033.750
Mali novi hoteli| 300 49.275 45,0% 50,00 2.463.750
Privatni smjestaj 4.490 | 431.613 | 26,3% 24,82 10.712.750
Postojeci| 2.690 | 245.463 | 25,0% 20,00 4.909.250
Kuce za odmor| 600 76.650 35,0% 40,00 3.066.000
Apartmani | 1.200 | 109.500 | 25,0% 25,00 2.737.500
Kampovi 3.433 | 259.369 | 20,7% 18,46 4.788.435
Postojeci| 2.773 | 202.429 | 20,0% 15,00 3.036.435

Kampovi| 500 36.500 20,0% 20,00 730.000
Glamping| 160 20.440 35,0% 50,00 1.022.000
Ostali smjestaj 1.352 | 98.696 20,0% 16,48 1.626.440
Postojeci| 1.280 | 93.440 20,0% 15,00 1.401.600

Novi hosteli| 72 5.256 20,0% 15,00 78.840

Ostalo (planinarski i lovacki domovi, i sl.)| 200 14.600 20,0% 10,00 146.000
UKUPNO 10.840 | 1.085.620| 27,4% 62,86 68.245.510

Izvor: Horwath HTL, 2018.

Ostvarenjem svih preduvijeta, u 2025. godini, rast turizma u Karlovackoj zupaniji ocituje se kroz sljedede:

Dosegnut je smijestajni kapacitet od 10.840 kreveta, pri ¢emu hotelski smjestaj raste 135% i
ostvaruje udio od 14%, privatni smjestaj raste 67% i ostvaruje udio od 41%, kampovi rastu 24% i
ostvaruju udio od 32%, a ostali oblici smjestaja rastu 6% i ostvaruju udio od 12%.

Nocdenja rastu 126% i doseze se 1.085.620 nocenja u svim oblicima smjestaja pri ¢emu se 27%
ostvaruje u hotelima, 40% u privatnom smijestaju, 24% u kampovima i 9% u ostalim oblicima
smjestaja.

Zauzetost svih smjestajnih objekata iznosi 27,4% pri c¢emu hoteli ostvaruju prosjecnu zauzetost od
52% 3to je u skladu s prosjekom performansi kontinentalnih destinacija u razvoju.

Prosjecna direktna potrosnja po nodenju iznosi 63 EUR sto je viSe nego ucetverostruc¢eno u odnosu
na danasnje stanje. Razlog tome jesu kreirane dodatne atrakcije koje gosti tijekom svog boravka
konzumiraju te povecanje kvalitete smjestaja.

Ukupni direktni prihodi dosezu 68 milijuna EUR $to je deseterostruko viSe u odnosu na danasnje
rezultate.

Turisti¢ki proizvodi skup su fizickih i psihickih iskustava u nekoj destinaciji te predstavljaju primarni motiv
dolaska i boravka u destinaciji. Za konkurentnu komercijalizaciju, turistic¢ki proizvodi zahtijevaju profesionalan
razvoj i sustavno upravljanje s ciliem maksimiziranja kvalitete dozivljaja. Na temelju identificiranih resursa,
predlazu se sljededi primarni i specifi¢ni turisticki proizvodi i iskustva koji se trebaju razvijati na podrucju
Karlovacke zupanije:

Primarni turisticki proizvodi i iskustva:

Aktivni odmor
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Ruralni turizam
Lovni i ribolovni turizam
Kulturni turizam

Specifi¢ni turisticki proizvodi i iskustva:
Touring
Enogastronomski turizam
Izleti
Manifestacije

Navedeni turistic¢ki proizvodi i iskustva ne slijede teorijske raspodijele vrste i oblika turizma. lzvrsitelj je zbog
lakse implementacije i razumijevanja, navedene vrste i oblike raspodijelio prema prethodno navedenoj
strukturi, iako ruralni turizam, kao vrsta turizma koja se odvija u ruralnom kraju, u sebi sadrzi razli¢ite oblike
turizma, od enogastronomije, cikloturizma, lovnog i ribovolnog, i sl., no radi identifikacije motiva dolaska i

razvojnih inicijativa na terenu, prethodna podjela bolje odgovara u slucaju Karlovacke zupanije.

2.8.1. Primarni turisticki proizvodi i iskustva

AKTIVNI ODMOR

Opis proizvoda

Aktivni odmor je oblik putovanja koji ukljucuje minimalno dvije od sljedecih komponenti: fizicku
aktivnost, prirodni ambijent i kulturolo$ku razmjenu.2 Aktivni odmor ima dva osnovna pojavna oblika:

Adrenalinski (engl. hard) sportovi i aktivnosti (voznja brdskim biciklom, slobodno penjanje,
kajaking, rafting, kanuing i dr.)
Blagi (engl. soft) sportovi i aktivnosti (hodanje, planinarenije, trekking, biciklizam, skijanje i
sanjkanje, jahanje i dr.)
Identificirana su tri osnovna segmenata potrosaca ovog proizvoda: |) profesionalni sportasi koji na
putovanje odlaze motivirani sportskim natjecanjem, pripremama, kondicijskim treninzima i sl., 2)
entuzijasti koji su unaprijed motivirani nekom aktivnoséu na temelju koje odabiru destinaciju te 3)
rekreativci koji, osim bavljenjem hobijima u destinaciji, konzumiraju i ostale turisticke proizvode.

Aktivni odmor se prvenstveno razvija na temelju raznolikih i atraktivnih prirodnih resursa, a osim
navedenog, preduvijeti uspjeSnog razvoja podrazumijevaju razvoj proizvodne infrastrukture, ponudu
razlic¢itih sportskih i rekreativnih aktivnosti te njihovo stalno unaprjedenje kao i destinacijske
menadZment kompanije koje ¢e povezivati i pakirati odabrane aktivnosti u atraktivne turisticke
proizvode.

Segmenti proizvoda

Sportske aktivnosti
Rekreativne aktivnosti
Profesionalni sportovi i sportske pripreme
Sportska i rekreativna dogadanja i manifestacije

Trzisni segmenti

2 https://skift.com/wp-content/uploads/2014/1 | /unwto-global-report-on-adventure-tourism.pdf
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Grupe mladih

Obitelji s djecom
Mladi parovi bez djece
Sportasi i sportske grupe

Vrijeme

Cijela godina

owve

Procjena velic¢ine trzista

Medunarodno trziste sporta i aktivnog odmora u stalnom je porastu te je procijenjeno da e broj
korisnika do 2022. godine iznositi 547,1 milijuna, dok ¢e na razini Europe u istom periodu broj
korisnika biti 76,5 milijuna. Prema dostupnim informacijama, prihod u segmentu sporta i aktivnog
odmora na svjetskoj razini trenutno iznosi 56 milijardi EUR, a u Europi 9,5 milijardi EUR. Sve vecu
vaznost pri odabiru Hrvatske kao destinacije imaju motivi povezani s aktivnim odmorom.

Potrebna infrastruktura proizvoda

Sportsko - rekreativne staze i rute

Sportske dvorane, centri i tereni

Adekvatni smijestajni kapaciteti za sportase i aktivne turiste (npr. biciklisticki hoteli)

Uredeni vidikovci, odmorista i piknik zone

Specijalizirana tehnicka podrska (usluge najma i servisiranja opreme, informacijski punktovi i
sl.)

Skole koje nude tecajeve za pojedine sportove (npr. jahanje, skijanje, vodeni sportovi) i

certificiranje

Klju¢ni faktori uspjeha

Kvalitetna infrastruktura za aktivni odmor s apliciranim sigurnosnim mjerama
Prirodni resursi

Razvijeni prodajni kanali (DMC, specijalizirane turisticke agencije i dr.)

Imidz destinacije

Vrijednost za novac

Specijalizirani vodici i voditelji aktivnosti

RURALNI TURIZAM

Opis proizvoda

Ruralni turizam je vrsta turizma koji se odvija na ruralnim podrudjima, a temelji se na prirodnim
bogatstvima, ruralnom nasljedu i nacinu zivota te ruralnim aktivnostima.3 Ruralni turizam je iskustveno
orijentiran, odvija se uglavnom u slabije naseljenim mjestima i u prirodnom okruzenju, a cilj mu je
ocuvanije kulture, bastine i tradicije te podizanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.
Ruralni turizam ima nekoliko pojavnih oblika:
Agroturizam - podrazumijeva boravak gostiju na seoskom gospodarstvu te promatranje ili
sudjelovanje u tradicionalnim poljoprivrednim aktivnostima
Aktivni ruralni turizam - podrazumijeva koristenje ruralnog podrucja za razne oblike sportskih

i rekreativnih aktivnosti

3 https://www.oecd.org/cfe/tourism/27552 | 8.pdf
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Eko-turizam - tzv. ,odgovorni“ turizam koji podrzava zastitu prirodnih resursa kao i

odrzavanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva
Kulturni ruralni turizam - povezan je s kulturom, povijescu, arheologijom i ostalim kulturnim
odrednicama nekog ruralnog podrucja

Segmenti proizvoda

Enogastronomija
Ruralna dogadanja (lokalni dogadaiji, tradicionalna glazba itd.)
Ruralne aktivnosti (jahanje, ribolov, Setnje itd.)

Trzisni segmenti

Obitelji s djecom
Stariji parovi bez djece
Mladi parovi bez djece

Vrijeme

Cijela godina

Procjena velic¢ine trzista

Ruralni turisti su uglavnom visoko obrazovani gosti, koji cesto putuju i pripadaju segmentu vise
platezne modi te prosjecno trose 80 EUR dnevno od cega se 65% odnosi na smjestaj i hranu. Oko
7% ukupnih svjetskih putovanja motivirano je vinom, gastronomijom i ruralnim iskustvom, a ocekuje
se prosjecni godisnji rast putovanja izmedu 3 i 4%. Najznacajnije ruralne destinacije na svjetskoj razini
su Argentina, Bolivija, Brazil i Cabo Verde, dok su u Europi to Italija, Francuska, Austrija, Portugal i
§panjolska.

Potrebna infrastruktura proizvoda

Inovativna interpretacija ruralne bastine, tradicije i atrakcija kroz kvalitetne interpretacijske
centre

Ruralni smjestajni kapaciteti: agroturizmi, kuée za odmor, B&B, obiteljski hoteli itd.
Gastronomske rute i vinske ceste

Kusaone

Delikatesne trgovine

Kljucni faktori uspjeha

Ocuvana priroda i ruralni krajolik

Autenti¢na regionalna enogastronomija i brendirani autohtoni proizvodi
Ljubaznost lokalnog stanovnistva

Destinacijske menadzment kompanije

Formirani turisticki tematski paketi

Specijalizirani vodici

Opis proizvoda
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