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Predmet: Poziv za dostavu ponude — Govorne usluge u fiksnoj telefoniji i pristup Internetu

Narucitelj Karlovacka Zupanija pokrenuo je postupak nabave Govorne usluge u fiksnoj telefoniji i pristup
Internetu (EBN 69-13/2021) a za isti sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16) Naruditelj nije
obvezan provoditi postupke javne nabave propisane Zakonom o javnoj nabavi, s obzirom na to da je
procijenjena vrijednost predmeta nabave manja od 200.000,00 kuna bez PDV-a.

Ovim putem pozivamo sve zainteresirane gospodarske subjekte za dostavu ponude prema slijede¢im
uvjetima i zahtjevima.

Informacije vezano za predmetnu nabavu Ponuditelji mogu dobiti na adresi Narucitelja:
Broj telefona: 047/666-285

Broj telefaksa: 047/666-169

E-mail: sanja.sila-mlikan@kazup.hr, anita.tomic@kazup.hr

Ime i prezime: Sanja Sila Mlikan; Anita Tomic

Za dodatna pojasnjenja obratite nam se na e-mail.
1. OPIS PREDMETA NABAVE

Predmet nabave su: Govorne usluge u fiksnoj telefoniji i pristup Internetu a sukladno troSkovniku,
tehnickim specifikacijama i ostalim trazenim uvjetima naznacenima u ovom Pozivu.

Procijenjena vrijednost nabave: 120.000,00 kuna (bez PDV-a)
2. VRSTA, OPSEG ILI KOLICINA PREDMETA NABAVE

Sklapa se ugovor o nabavi usluga za nabavu Govorne usluge u fiksnoj telefoniji i pristup Internetu,
sukladno tehnickim specifikacijama, ponudbenom listu i troskovniku u kojem je naznacen naziv, koli¢ina
te ostali uvjeti potrebni za kompletiranje ponude.

Ponuditelj mora ponuditi cjelokupnu koli¢inu iz troskovnika koja se trazi u nadmetanju.

Ponude samo za dio traZene koli¢ine iz trosSkovnika nece se razmatrati.

Ponuditelj je duzan ponuditi i pruZiti predmetnu uslugu na nacin da ista odgovara svim tehnickim
uvjetima koji su navedeni u pozivu za dostavu ponuda.

Kolicina predmeta nabave je okvirna koli¢ina definirana troskovnikom.
Narucitelj je u troSkovniku odredio okvirne koli¢ine s obzirom da se radi o takvoj vrsti usluga za koje zbog
njihove prirode nije moguce unaprijed odrediti to¢nu kolic¢inu.
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3. MIJESTO, NACIN | ROK IZVRSENJA USLUGE

U objektima i na lokacijama Narucitelja navedenima u Tablici 1. Popis lokacija Narucitelja sa kolicinom
prikljucaka, kanala i tipom traZzene usluge.

Rok za pocetak pruzanja usluge koja je predmet nabave je najkasnije 10 dana od dana potpisa ugovora.
Ugovor o nabavi usluga na razdoblje od 1 (jedne) godine od dana potpisa ugovora.

4. DOKAZI SPOSOBNOSTI PONUDITELIA

Obavezni razlozi isklju¢enja ponuda

Narucitelj ¢e iskljuciti ponude ponuditelja ukoliko postoje sljede¢i razlozi za iskljucenje ponuda:

4.1. ako je gospodarski subjekt ili osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta
pravomocéno osudena za bilo koje od sljedecih kaznenih djela odnosno za odgovarajuca kaznena djela

prema propisima drzave sjediSta gospodarskog subjekta ili drzave ¢iji je drzavljanin osoba ovlastena po
zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta:

a) sudjelovanje u zlocinackoj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zloc¢inacko udruZenje) i c¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu zlocinackog
udruzZenja) Kaznenog zakona

— Clanka 333. (udruZivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,
57/11.,77/11.i1143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), c¢lanka 291. (zlouporaba poloZaja i
ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita),
¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— ¢lanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba poloZaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja duZnosti
drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348.
(davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01.,
111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,57/11., 77/11.i 143/12.)

c) prijevaru, na temelju

— ¢lanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja poreza ili
carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja poreza i
drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01.,
111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11.i 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— ¢lanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za terorizam),
¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruZenje) Kaznenog zakona

— ¢lanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje i obuka
za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01.,
111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,57/11.,77/11. i 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona



— ¢&lanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.),

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz ove tocke gospodarski subjekt u ponudi dostavlja izjavu. Izjavu daje
osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta. Izjava ne smije biti starija od tri
mjeseca racunajuci od dana objave poziva za dostavu ponude na internetskim stranicama.

Ponuditelji dostavljaju ovaj dokaz u formi izjave prema predlosku koji ¢ini sastavni dio Poziva za dostavu
ponude (Prilog Il). Narucitelj istice da je predloZak izjave samo predloZak, a ponuditelji mogu dostaviti
izjavu i u drugom obliku. Bitno je da sadrzaj odgovara predlosku.

Naruditelj moze tijekom postupka nabave radi provjere okolnosti iz ove tocke od tijela nadleznog za
vodenje kaznene evidencije i razmjenu tih podataka s drugim drzavama za bilo kojeg ponuditelja ili
osobu po zakonu ovlastenu za zastupanje gospodarskog subjekta zatraziti izdavanje potvrde o
¢injenicama o kojima to tijelo vodi sluzbenu evidenciju.

Ako nije u moguénosti pribaviti gore navedenu potvrdu, radi provjere okolnosti iz ove tocke, Narucitelj
moze od ponuditelja zatraZiti da u primjerenom roku dostavi vazedi:

a) dokument tijela nadleznog za vodenje kaznene evidencije drzave sjediSta gospodarskog

subjekta, odnosno drzave Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta,

b) jednakovrijedni dokument koji izdaje nadlezno sudsko ili upravno tijelo u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za
zastupanje gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje dokument iz kaznene evidencije pod a),

c) izjavu pod prisegom ili odgovarajucu izjavu osobe koja je po zakonu ovlastena za zastupanje
gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili biljeznika ili nadleZznog
strukovnog ili trgovinskog tijela u drZavi sjediSta gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi Ciji je
ta osoba drzavljanin ili izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeZnika, ako se u drZavi sjedista
gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi Ciji je ta osoba drZavljanin ne izdaju dokumenti pod a) i
b) ove tocke ili ne obuhvadaju sva kaznena dijela navedena u ovoj tocki.

4.2. Ako nije ispunio obvezu placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje, osim ako je gospodarskom subjektu prema posebnom zakonu plac¢anje tih obveza nije
dopusteno ili je odobrena odgoda placanja (primjerice u postupku predstecajne nagodbe).

Za potrebe dokazivanja okolnosti iz ove tocke gospodarski subjekt duzan je u ponudi dostaviti
a) potvrdu porezne uprave o stanju duga ili jednakovrijedni dokument nadleznog tijela drZave sjedista

gospodarskog subjekta, koji ne smiju biti stariji od 30 dana racunajuéi od objave poziva za dostavu
ponude na internetskim stranicama, ili
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b) vaiedi jednakovrijedni dokument nadleznog tijela drzave sjedista gospodarskog subjekta, ako se u
drzavi sjedista gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda Porezne uprave o stanju duga, ili

c) izjavu pod prisegom ili odgovarajuéu izjavu osobe koja je po zakonu ovlastena za zastupanje
gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili biljeznika ili nadleznog strukovnog ili
trgovinskog tijela u drzavi sjediSta gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeznika,
koje ne_smiju biti starije od 30 dana racunaju¢i od dana objave poziva za dostavu ponude na
internetskim stranicama, ako se u drzavi sjediSta gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda Porezne
uprave ili navedeni jednakovrijedni vaze¢i dokument.

4.3. Ako dostavi lazne podatke pri dostavi dokumenata na temelju kojih se utvrduju postoje |i razlozi
isklju¢enja te dokumenata kojima se dokazuje sposobnost gospodarskih subjekata. U slucaju postojanja
sumnje u istinitost podataka navedenih u prilozenim dokumentima ili izjavama gospodarskih subjekata,
narucitelj ¢e radi provjere istinitosti podataka od ponuditelja zatraziti da u primjerenom roku dostavi
izvornike ili ovjerene preslike tih dokumenata i/ili se obratiti izdavatelju dokumenata i/ili nadleznim
tijelima.

5. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELIJA:
Dokaz pravne i poslovne sposobnosti:

5.1. Ponuditelj mora dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar drzave
svog sjedista kao dokaz da ima registriranu djelatnost u vezi sa predmetom nabave. Upis u registar
dokazuje se odgovarajuc¢im izvodom o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar
drzave sjedista gospodarskog subjekta. Ako se izvod o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi
odgovarajudi registar drzave sjediSta gospodarskog subjekta u ne izdaje u drzavi sjedista ponuditelja,
ponuditelj moZe dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod nadleznog tijela.

Izvod ili Izjava kojom se dokazuje upis u registar ne smiju biti stariji od 3 mjeseca racunajuci od dana
objave poziva za dostavu ponuda na internetskoj stranici.

Ponuditelj sa sjedistem u Republici Hrvatskoj dostavlja izvod iz sudskog, obrtnog ili drugog
odgovarajudeg registra. Izvod ne smije biti stariji od 3 mjeseca od dana objave poziva za dostavu ponuda
na internetskoj stranici.

5.2. Dokaz o posjedovanju odredenog ovlastenja, suglasnosti i slicno koji su gospodarskom subjektu
potrebni u zemlji sjediSta za obavljanje djelatnosti povezane s predmetnom nabave, ili ispravu o ¢lanstvu
u odredenoj strukovnoj organizaciji koja je u zemlji sjedista gospodarskog subjekta potrebna za
obavljanje djelatnosti povezane s predmetom nabave.
e VaZecu potvrdu o primitku prethodne obavijesti Hrvatske agencije za poStu i elektronicke
komunikacije o obavljanju djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga

Gospodarski subjekt mora dokazati da ima pravo pruzanja usluge koja je predmet nabave izdane od
strane Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije sukladno ¢l.32. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN broj 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) i ¢l. 5. Pravilnika o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga (NN 154/11,149/13,82/14,
24/15,42/16 1 68/19).

Trazenim dokazom gospodarski subjekt dokazuje da je HAKOM obavijestio o svojoj namjeri obavljanja
djelatnosti i davanja usluga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi te da je zaprimljena obavijest
potpuna.



NAPOMENA: SVI DOKAZI MOGU SE PRILOZITI U IZVORNIKU, U OVJERENO!J ILI NEOVJERENOJ PRESLICI |
SVI DOKAZI MORAJU BITI NA HRVATSKOM JEZIKU ILI PREVEDENI NA HRVATSKI JEZIK OD STRANE
OVLASTENOG SUDSKOG TUMACA.

Prije sklapanja Ugovora narucitelj moZe zahtijevati od ponuditelja dostavu izvornika ili ovjerenih preslika
svih trazenih dokumenata, osim ako je u ponudi ve¢ dostavio trazene dokumente u izvorniku ili ovjerenoj
preslici, tada ih nije duzan ponovno dostavljati. Temeljem dostavljenih izvornika ili ovjerenih preslika
dokumenata na traZenje narucitelja, ponuditelj mora dokazati da i dalje ispunjava uvjete zahtijevane u
ovom Pozivu, ali isti dokumenti ne moraju odgovarati prethodno dostavljenim neovjerenim preslikama
(u smislu starosti tj. datuma izdavanja).

6. TEHNICKA | STRUCNA SPOSOBNOST
Dokaz tehnicke i strucne sposobnosti

6.1. Popis ugovora o uslugama izvrsenih u godini u kojoj je zapoceo postupak nabave i tijekom tri godine
koje prethode toj godini, a ako je potrebno radi osiguranja odgovarajuée razine natjecanja narucitelj
moze odrediti i duze razdoblje. Popis ugovora sadrzi iznos, datum pruzene usluge i naziv druge ugovorne
strane. Ako je druga ugovorna strana narucitelj u smislu ovoga Zakona, popis kao dokaz o uredno
pruzenoj usluzi sadrzi ili mu se prilaze potvrda potpisana ili izdana od narucitelja. Ako je druga ugovorna
strana privatni subjekt, popis kao dokaz o uredno pruzenoj usluzi sadrzi ili mu se prilaze potvrda tog
subjekta, a u nedostatku iste vrijedi izjava gospodarskog subjekta uz dokaz da je potvrda zatrazena. Ako
je potrebno, narucitelj moze izravno od druge ugovorne strane zatrazZiti provjeru istinitosti potvrde.

Uz popis ponuditelj mora priloZiti minimalno 2 (dvije) potvrde o urednom ispunjenju ugovora na slicnim
ili istim ugovorima.

Dostavljenim dokazom ponuditelj treba dokazati da je uredno izvrSio 2 (dva) ugovora o istim ili slicnim
ovom predmetu nabave Ciji zbroj je minimalno u iznosu procijenjene vrijednosti.

7. JAMSTVA
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Ponuditelj je obvezan u slu¢aju odabira njegove ponude, prilikom sklapanja ugovora dostaviti jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora u visini od 10 % od vrijednosti ugovora bez PDV-a, s rokom valjanosti do
ispunjenja ugovornih obveza, u jednom od navedenih oblika:

a. izvorno bankovno jamstvo koje mora biti bezuvjetno, na ,prvi poziv“ i, bez prigovora“ (iz jamstva
mora biti vidljiva svrha izdavanja)

Ili

b. obic¢na ili bjanko zaduZnica potvrdena kod javnog biljeznika u skladu sa odredbama Ovrsnog
zakona

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slucaj povrede ugovornih obveza mora glasiti na Narucitelja
(KARLOVACKA ZUPANIJA, A. Vraniczanya 2, Karlovac OIB: 65050537368).

Ponuditelj je obvezan dostaviti kao sastavni dio svoje ponude, izjavu da ¢e ukoliko bude odabran kao
najpovoljniji ponuditelj dostaviti jamstvo u iznosu od 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a, i to u roku od 8
dana od dana potpisa ugovora o nabavi usluga (PRILOG Il ). Izjavu je potrebno ovjeriti potpisom osobe
ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta i pecatom.



8. SASTAVNI DIJELOVI PONUDE
Ponuda mora sadrzavati sljedece dijelove:
1. PONUDBENI LIST (PRILOG I) (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja)

TROSKOVNIK - (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja)
3. DOKAZE (trazeni dokumenti)

N

9. CLENA

Ponuditelj dostavlja ponudu s cijenom u kunama. Cijena ponude piSe se brojkama. Cijena ponude
izrazava se za cjelokupni predmet nabave.

U cijenu ponude su uracunati svi troSkovi i popusti, bez poreza na dodanu vrijednost, koji se iskazuje
zasebno iza cijene ponude. Cijena je nepromjenjiva.

Ukupnu cijenu ponude ¢ini cijena ponude s porezom na dodanu vrijednost.

Obaveza iskazivanja poreza na dodanu vrijednost ne odnosi se na inozemne ponuditelje, sukladno
odredbama Zakona o porezu na dodanu vrijednost, odnosno oporezivanja dobara pri uvozu prema
mjestu odredista.

Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost, na mjesto predvideno za upis cijene ponude s
porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao Sto je upisan na mjestu predvidenom za upis
cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza na dodanu
vrijednost ostavlja se prazno.

Prilikom ispunjavanja troSkovnika ponuditelj je duzan ispuniti sve stavke troskovnika, te ukupnu cijenu
stavke izracuna kao umnozak kolicine stavke i cijene stavke.

10. ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

Plac¢anje se vrsi u roku od 30 dana od dana zaprimanja e-racuna za pruzenu uslugu doznakom na IBAN
ponuditelja.
Predujam je iskljucen, kao i traZzenje sredstava osiguranja placanja.

11. ROK VALJIANOSTI PONUDE
Rok valjanosti ponude je najmanje 90 (devedeset) dana od dana otvaranja ponude.
12. KRITERU ZA ODABIR PONUDE
Kriterij na kojem Narucitelj temelji odabir ponude je najniza cijena.
Najpovoljnija ponuda je prihvatljiva, prikladna, pravilna ponuda sposobnog ponuditelja s istom vrstom i
kvalitetom traZzene usluge sukladno Pozivu za dostavu ponuda, a koja je odredena prema najniZoj cijeni.
13. JEZIK PONUDE
Ponuda mora biti izradena na hrvatskom jeziku.
Za dijelove ponude koji nisu na hrvatskom jeziku, ponuditelj je obvezan iste dostaviti u izvorniku s
prijevodom ovlastenog prevoditelja na hrvatskom jeziku.

14. NACIN IZRADE | DOSTAVE PONUDA

Ponuda se dostavlja Naruditelju neposredno na urudzbeni zapisnik ili preporu¢enom postanskom
posiljkom sukladno sljedeé¢im uputama:



Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici s nazivom i adresom Narucitelja, nazivom i adresom
ponuditelja, evidencijskim brojem nabave, nazivom predmeta nabave, odnosno grupe nabave na koju se
ponuda odnosi s naznakom "ne otvaraj".

Omotnica se dostavlja :
a) na adresu;

KARLOVACKA ZUPANLIA
Ambroza Vraniczanya 4, 47000 KARLOVAC
prizemlje, Pisarna

b) na omotnici ponude treba biti oznaceno;

PONUDA ZA
Govorne usluge u fiksnoj telefoniji i pristup Internetu
Ev.br. 69-13/2021

»NE OTVARAJ«
- adresa i naziv ponuditelja -

b) na omotnici izmjene i/ili dopune treba biti ozna¢eno;

Izmjena i/ili dopuna ponude
Govorne usluge u fiksnoj telefoniji i pristup Internetu
Ev.br. 69-13/2021

»NE OTVARAJ«
- adresa i naziv ponuditelja
Ukoliko omotnica nije zapecac¢ena i oznacena u skladu s ovom odrednicom, Narucitelj neée snositi

odgovornost u sluc¢aju da se ponuda i/ili izmjena/dopuna zagubi, krivo ili prerano otvori.

Omotnice se moraju dostaviti na navedeni naslov Karlovacka Zupanija, A. Vraniczanya 4, Karlovac,
prizemlje Pisarna, do 26. listopada 2021. godine do 10,00 sati kada ée ujedno biti i otvaranje ponuda.
Otvaranje ponuda nije javno. Nakon proteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati.

Ponude koje pristignu nakon navedenog roka bit e iskljucene.

Do isteka roka za dostavu ponude ponuditelj moZze dodatnom, pravovaljano potpisanom izjavom
izmijeniti, nadopuniti ili povuci svoju ponudu.

Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti nadin kao i osnovna ponuda s obveznom naznakom da se
radi o izmjeni i/ili dopuni ponude.

Nacin izrade ponude

Ponuda se izraduje na nacin da cini cjelinu. Pri izradi ponude, ponuditelj ne smije mijenjati i
nadopunjavati tekst Poziva za dostavu ponuda.

Ponuda se uvezuje na nacin da se onemogudi naknadno vadenje ili umetanje listova ( npr. Uvezivanje u
cjelinu s jamstvenikom poledini)

Ponuda se piSe neizbrisivom tintom.

Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi.

Stranice ponude se oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica
ponude (npr. 1/24 ili 24/1). Kada je ponuda izradena od viSe dijelova, stranice se oznacavaju na nacin da
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svaki slijedeéi dio zapocinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim zavrSava
prethodni dio.

Ako je dio ponude izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude ponovno
numerirati.

15. ROK | MJESTO OTVARANJA PONUDA
Rok za dostavu ponuda je 26. listopada 2021. godine do 10.00 sati.
Otvaranje ponuda odrZat ¢e se 26. listopada 2021. godine u 10.00 sati u prostorijama Karlovacke
Zupanije. Otvaranje ponuda nije javno.

16. ODLUKA O ODABIRU / ILI PONISTENJU POSTUPKA NABAVE

Narucitelj ¢e obavijest o odabiru najpovoljnije ponude dostaviti svakom ponuditelju na dokaziv nacin.

Karlovacka Zupanija



17. PRILOZI



PRILOG |

PONUDBENI LIST
Naziv i sjediSte narucitelja:

Naziv naruditelja KARLOVACKA ZUPANUJA

A.Vraniczanya 2

Sjediste narucitelja 47 000 Karlovac
OIB narucitelja 65050537368

Podaci o ponuditelju:

Naziv ponuditelja ovlastenog za
komunikaciju s naruciteljem

Sjediste ponuditelja

Adresa ponuditelja

oiB

(ili nacionalni identifikacijski broj prema
zemlji sjedista gospodarskog subjekta, ako
je primjenjivo)

IBAN
Adresa za dostavu poste

Adresa e-poste
Kontakt osoba ponuditelja
Broj telefona

Broj telefaksa

Govorne usluge u fiksnoj telefoniji i pristup
Predmet nabave Internetu
EBN: 69-13/2021

Cijena ponude bez poreza na dodanu
vrijednost — brojkama

Iznos poreza na dodanu vrijednost -
brojkama

Cijena ponude s porezom na dodanu
vrijednost - brojkama

Rok valjanosti ponude 90 dana od dana otvaranja ponuda
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8. Broj i datum ponude

Obavezno ispuniti sve stavke

1. uz ponudu dostavljamo popis svih sastavnih dijelova i priloga ponude (Sadrzaj ponude)
uvezanih slijede¢im redoslijedom:

Rok pruzanja usluge: Ugovor o nabavi usluga na razdoblje od 1 (jedne) godine od
dana potpisa ugovora.

Rok, nacin i uvjeti pla¢anja: doznakom na IBAN ponuditelja, u roku od 30 dana od dana
zaprimanja e-racuna za pruZenu uslugu

Za Ponuditelja:

(tiskano upisati ime, prezime i funkcija ovlastene osobe ponuditelja)

Potpis ovlastene osobe ponuditelja
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PRILOG II

1ZJAVU

Kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanija)

Broj osobne iskaznice izdane od

kao ovlastena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB)

pod materijalnom i kaznenom odgovornoscu izjavljujem za sebe i za gospodarski subjekt, da protiv mene
osobno niti protiv gore navedenog gospodarskog subjekta kojeg zastupam nije izreCena pravomoéna
osudujuca presuda za jedno ili viSe kaznenih dijela:

ako je gospodarski subjekt ili osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta
pravomoc¢no osudena za bilo koje od sljedecih kaznenih djela odnosno za odgovaraju¢a kaznena djela

prema propisima drzave sjediSta gospodarskog subjekta ili drzave Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po
zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta:

a) sudjelovanje u zlocinackoj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zloc¢inacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu zlocinackog
udruzenja) Kaznenog zakona

— Clanka 333. (udruZivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,
57/11.,77/11.i1143/12.)

b) korupciju, na temelju

— clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba polozZaja i
ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita),
¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢clanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— ¢lanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba poloZaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti
drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348.
(davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01.,
111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,57/11., 77/11.i 143/12.)

c) prijevaru, na temelju

— ¢lanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja poreza ili
carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja poreza i
drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01.,
111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,57/11., 77/11. i 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima, na temelju

— ¢lanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za terorizam),
¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog zakona
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— Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje i obuka
za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01.,
111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— ¢lanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00.,51/01.,111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,77/11. i 143/12.)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00.,51/01.,111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

U , 2021. godine.
ZA PONUDITELJA:
(Ime i prezime)
(potpis)
M.P
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PRILOG llI
KARLOVACKA ZUPANIJA

URED ZUPANA
A. Vraniczanya 2, Karlovac

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora

( napisati tocan naziv i sjediste ponuditelja)

IZJAVA

Izjavljujem i potvrdujem da ¢emo, ukoliko budemo odabrani kao najpovoljniji Ponuditelj, dostaviti jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora u iznosu od 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a, u roku od 8 dana od dana potpisa
ugovora, u jednom od slijedecih oblika:

1) izvorno bankovno jamstvo koje mora biti bezuvjetno, na ,prvi poziv“ i, bez prigovora“

ili

2) obicnaili bjanko zaduZnica potvrdena kod javnog biljeznika u skladu sa odredbama Ovrsnog zakona

u , 2021. godine.

Za ponuditelja ovlastena osoba

(M.P.)

( Citko ime i prezime i potpis )

e  Zaokruziti koje se jamstvo dostavlja
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18. SPECIFIKACIJA JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ
KOMUNIKACIISKOJ MREZI

Usluga se moZe realizirati putem Zi¢ane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija.

Ponuditelj je duzan uslugu prijenosa govora realizirati najkasnije u roku od 10 dana od dana potpisa
ugovora o nabavi. Ponuditelj mora osigurati moguénost nepromjenjivosti brojeva (LNP) koji se
koriste u trenutku sklapanja Ugovora.

Ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u mrezi koja mogu utjecati na usluge kojima
se koristi Narucitelj u najkracéem mogucem roku dostaviti Narucitelju.

a) SPECIFIKACIJA POTS, BRA i PRA PRIKLJUCAKA
Prikljucke je potrebno realizirati u skladu s sljede¢im protokolima:
POTS:
e ITU-T Q.552
ISDN BRA:

* ITU-T 1430

* EuroDSS1 (NET5) signalni protokol

ISDN PRA:
* |TU-T 1431
* ETSIETS300011-1
* ETS 300125
* ETS300102-1
» ETS 300156
* EN300052-1
* EN300403-1
* EuroDSS1 (NETS5) signalni protokol

VOIP( eng.Voice over IP)

* VOIP komunikacijska tehnologija koja omogucava prijenos govora preko komunikacijske
mreze

* VOIP Trunk - Ponuditelj je duZan isporuditi uslugu putem IP-a (SIP) koja se spaja na
postojecu kucénu centralu.Za spajanje ku¢nih centrala ponuditelj je duZan osigurati
potrebno sucelje koje se nalazi na telefonskoj centrali korisnika. Radi se o manjem broju
korisnika koji koriste vise od 200 internih ekstenzija
Ponuditelj jam¢i vrijeme pruZanja usluga od 24x7 (24 sata na dan, 7 dana u tjednu tokom cijele
godine).
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Zbog Naruciteljeve potrebe pradenja ostvarenog telefonskog prometa po broju, grupi brojeva,
prikljucku, grupi prikljucaka i po lokacijama Ponuditelj je potreban osigurati pregled statistike
prometa: redovni tjedni i mjesecni i na zahtjev Narucitelja po potrebi putem jedne aplikacije ili web
portala sa moguénoscéu filtriranja poziva po telefonskom broju ili grupi brojeva, po prikljucku ili grupi
priklju¢aka, po lokaciji ili grupi lokacija radi pravljenja temeljnih izvjestaja i efikasne kontrole
troskova.

Ponuditelj mora ponuditi u potpunosti georedundatno rjeSenje za glasovnu jezgrenu platformu Sto
znaci da svaka komponenta Ponuditeljeve glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva
mora biti georedundantna, na nacin da ih Ponuditelj ima smjeStena u dva vlastita, geografski
razli¢ita, podatkovna centra koja ispunjavaju uvjete: redundantan UPS sustav s nadzorom i
minimalno 30 minuta autonomije pod punim opterecenjem; redundantan klimatizacijski sustav s
nadzorom rada, vatrodojavni sustav, video-nadzor. Svaka lokacija glasovne jezgrene platforme mora
raspolagati dovoljnim kapacitetom za procesiranje svih dolaznih i odlaznih poziva. Ponuditelj je
duzan priloziti adekvatnu dokumentaciju (tlocrt, nacrt, napajanja i sl.) vezanu uz uvjete podatkovnih
centara.

Sve usluge Ponuditelj mora obavljati prema vazeéim propisima, normativima i obveznim
standardima koji vrijede za izvodenje usluga predmeta nabave uz pridrzavanje naloga i uputa.
Ponuditelj se obvezuje organizirati potreban broj djelatnika kako bi osigurao kvalitetno pruzanje
usluga koje su predmet nabave.

Pri realizaciji usluga Ponuditelj je duZan voditi se slijede¢im tehni¢kim zahtjevima:

Za ISDN PRA glasovni priklju¢ak realiziran na lokaciji Ambroza Vraniczanya 2, Karlovac zbog
potrebne visoke razine pouzdanosti sustava, kontinuiteta poslovanja i stalnosti ISDN PRA glasovnog
priklju¢ka, Ponuditelj mora osigurati SLA 99,72% garantirane mjesecne dostupnosti, bez degradacije
usluge, koji mora biti uklju¢en u jednokratnim i mjese¢nim naknadama za ISDN PRA glasovni
prikljucak.

Zaprimljene prijave za SLA 99,72% mjesecno podlijezu sljedec¢im rokovima za rjeSavanje:

Prioriteti prema hitnosti Vrijeme odziva | Vrijeme pronalazenja i
(24x7) otklona smetnji (24x7)
Stupan;j ozbiljnosti 1: Kritican - < 2 sata
Potpuni prekid rada usluge <15 min
Stupan;j ozbiljnosti 2: <15 min < 8 sati
Ozbiljan — Greske u radu usluge /

narusena kvaliteta rada usluge / otezan rad

Stupanj ozbiljnosti 3: Upozoravajudi- <15 min < 24 sata

Smetnja koja direktno ne utjeCe na koriStenje
usluge (ili vrlo malo)
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b) ZAHTIEVI

ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACISKOJ MREZI

PREDMETA NADMETANJA JAVNIH GOVORNIH USLUGA U NEPOKRETNOJ

U nastavku je detaljan popis zahtjeva predmeta nadmetanja. Ponuditelj je duzan popunjenu tablicu
priloZiti u Ponudi. U tablici je obvezno za svaku tocku zahtjeva naznaciti da li Ponuditelj zadovoljava
ili ne zadovoljava trazeni zahtjev. Ako Ponuditelj ne zadovoljava eliminacijske zahtjeve, ponuda
istoga ¢e se smatrati neprihvatljivom.

R.br. MINIMALNI ~ TEHNICKI UVIETI KOJE PONUDITEL) TREBA| ZAOKRUZITI jedan
ZADOVOUITI odgovor: DA ili NE

1. Mozete li ponuditi pruzanje javne govorne usluge na svim lokacijama | DA NE
Narucitelja iz predmeta nabave

2. MozZete li ponuditi CLIP uslugu na svakoj lokaciji Narucitelja izl DA NE
predmeta nabave

3. MozZete li ponuditi CLIR uslugu na svakoj lokaciji Narucitelja izl DA NE
predmeta nabave

4, Mozete li ponuditi uslugu preusmjeravanja poziva na svakoj lokaciji DA NE
Narucitelja iz predmeta nabave

5. Osigurana strucna i tehnicka podrska 24 sata na dan ( ukljucujucil DA NE
nedjelje, praznike i blagdane)

6. Jedna kontakt osoba za sve potrebne informacije Narucitelja DA NE

7. Mogucnost tajnosti pretplatnickog broja na zahtjev Naruditelja | DA NE
(odnosno da nije dostupan na sluzbi informacije i telefonskom
imeniku)

8. Pregled statistike prometa: redovni tjedni i mjesecni i na zahtjev DA NE
Narucitelja po potrebi putem aplikacije ili web portala

9. Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mreZi realizirati najkasnije u roku od| DA NE
10 dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi

10. Govorna usluga i telefonski priklju¢ak mora podrzavati analogne fax DA NE
uredaje

11. Ponuditelj mora imati punu redundanciju vlastite govorne platforme, | DA NE
od kojih svaka mora biti smjeStena u dva geografski razlicita DATA
centra

12. Mogucnost uspostave konferencijskih poziva i razgovora sa minimalno| DA NE
3ili viSe pretplatnickih brojeva
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13. Spajanje usluga trazenih u dokumentaciji nece iziskivati nikakve | DA NE
dodatne troskove i ulaganja u opremu na strani Narucitelja, te ¢e sve
eventualne predvidene troSkove Ponuditelj uracunati u iskazane
cijene kroz Troskovnik (priklju¢ne pristojbe i mjese¢ne naknade), kao
i sve druge troSkove ukoliko ih Ponuditelj Zeli naplatiti

c) SPECIFIKACIJA USLUGA PRISTUPA INTERNETU

Usluga podrazumijeva pristup Internet mreZi putem Zi¢ane bakrene parice i/ili svjetlovodnog
prijenosnog medija.

Ponuditelj je obvezan usluge realizirati krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje (CPE) koja je u
sustavu nadziranja i odrzavanja, zbog podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog podatkovno -
komunikacijskog sustava Narucitelja na najviSu mogudéu razinu.

Usluga podrazumijeva instalaciju i konfiguraciju potrebne krajnje opreme (CPE) po nacelu «kljuc¢ u
ruke», uz implementaciju svih funkcionalnosti koje su navedene u specifikaciji usluga.

Ponuditelj se obavezuje osigurati uslugu primarnog ili sekundarnog DNS-a za registrirane Internet
domene Naruditelja.

Odrzavanje opreme i linkova koje utjeCe na dostupnost usluge moZe se izvoditi iskljucivo po
dogovoru s Naruciteljem i po rasporedu kojeg odredi Narucitelj.

Ponuditelj mora garantirati brzinu pristupa do Internet okosnice. Ponuditelj mora dokazati da je
spojen na globalnu Internet mrezu putem minimalno tri Tier 1 medusobno neovisna davatelja
usluga sa osiguranim kapacitetom minimalno 10Gbps po svakom. Navedeno se dokazuje putem
potvrde od svakog Tier 1 davatelja. Ponuditelj ¢e ujedno dostaviti dokument koji opisuje tehnicko
rieSenje pristupa na Tier 1 davatelje usluge gdje ée biti jasno vidljiva visoka raspolozivost navedenih
veza.

Ponuditelj mora imati implementiran centralizirani sustav za nadzor i upravljanje svoje mreZe i
usluga s kraja na kraj (end-to-end) putem kojeg ima 00-24 uvid u status priklju¢aka i usluga koje
isporucuje Narucitelju i koji mu omogudava proaktivni nadzor istih. Ponuditelj mora osigurati opis
centra za nadzor i upravljanje svojom mrezom i uslugama.

Ponuditelj mora Narucitelju omoguditi nadzor i pradenje statistika Internet veze i aktivhe opreme
putem web sucelja. Pod statistikama se podrazumijeva minimalno uvid u promet na Internet linku,
status linka, statistike aktivhe opreme — odbaceni paketi, paketi s greSkom, zauzece procesora i
memorije.

Za uslugu simetricnog pristupa Internetu Ponuditelj] mora omoguditi Narucitelju samostalno
periodi¢no ispitivanje ranjivosti IT sustava (engl. vulnerability scanning) na razli¢ite tipove poznatih
ranjivosti koje su ocjenjene sa CVSS vrijednos¢u (engl. Common Vulnerability Scoring system), za
javne IP adrese, sa neinvazivnim testiranjem ¢ime se ne ugroZavaju performanse postojeceg IT
sustava na kojemu se testiranje izvodi, u vrijeme koje Narucitelju najvise odgovara. Testiranje ce se
provesti svakih 6 mjeseci, a u svakom testiranju ispitivat ¢e se ranjivost do 8 javnih IP adresa
Narucitelja. Sustav mora biti potpuno upravljiv od strane Naruditelja putem web sucelja uz
omogucavanje samostalnog kreiranja izvjestaja o ranjivosti. Ispitivanje ranjivosti IT sustava mora biti
ukljuéeno u cijenu usluge iskazane u jednokratnim i mjesecnim naknadama usluga pristupa
Internetu. Ponuditelj je duZan dokazati da ima na teritoriju Republike Hrvatske implementiran
navedeni proizvod/uslugu na nacin da dostavi potvrdu ili ovlastenje izdano od proizvodaca ili
ovlastenog zastupnika u Republici Hrvatskoj, kojom se potvrduje da je Ponuditelj ovlasten prodavati
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uslugu na sustavu implementiranom na teritoriju Republike Hrvatske i da je Ponuditelj ovlasten za
prodaju i odrzavanje trazenog proizvoda.

Za simetric¢an pristup Internetu potrebno je osigurati potreban broj statickih javnih IP adresa
(minimalno 1, a maksimalno 8) koje ce biti na WAN ili LAN sucelju CPE opreme sukladno potrebama
Narucitelja.

Ujedno je potrebno odrzavati po svakom priklju¢ku NAT funkcionalnost uz sve potrebne translacije
da bi se neki ili svi portovi otvorili prema Internetu sukladno potrebama Narucitelja. Navedene
staticke javne IP adrese kao i NAT funkcionalnost moraju biti ukljuéene u cijenu usluge iskazane u
jednokratnim i mjeseé¢nim naknadama.

Za asimetrican pristup Internetu, Ponuditelj se obavezuje osigurati 1 stalnu javnu IP adresu po
svakom priklju¢ku koja mora biti uklju¢ena u cijenu usluge iskazanu u jednokratnim i mjesecnim
naknadama.

Ponuditelj je duzan uslugu pristupa Internet mrezi realizirati najkasnije u roku 10 dana od dana
potpisa ugovora.

Pri realizaciji usluga Ponuditelj je duzan voditi se slijede¢im tehnic¢kim zahtjevima:

Za sve usluge simetricnog pristupa Internetu zbog potrebne visoke razine pouzdanosti sustava,
kontinuiteta poslovanja i stalnosti Internet prikljucka, Ponuditelj mora osigurati SLA 99,72%
garantirane mjesecne dostupnosti, bez degradacije usluge, koji mora biti uklju¢en u jednokratnim i
mjesecnim naknadama za uslugu simetric¢nog pristupa Internetu.

Zaprimljene prijave za SLA 99,72% mjesecno podlijeZu sljedeéim rokovima za rjeSavanje:

Prioriteti prema hitnosti Vrijeme odziva | Vrijeme pronalazenja i
(24x7) otklona smetniji (24x7)
Stupanj ozbiljnosti 1: Kriti¢an - < 2 sata
Potpuni prekid rada usluge <15 min
Stupan;j ozbiljnosti 2: <15 min < 8 sati
Ozbiljan — Greske u radu usluge /

narusena kvaliteta rada usluge / otezan rad

Stupanj ozbiljnosti 3: Upozoravajudi- <15 min < 24 sata

Smetnja koja direktno ne utjeCe na koriStenje
usluge (ili vrlo malo)

d) ZAHTJEVI PREDMETA NADMETANJA USLUGE PRISTUPA INTERNETU

U nastavku je detaljan popis zahtjeva predmeta nadmetanja. Ponuditelj je duZan popunjenu tablicu
priloZiti u Ponudi. U tablici je obvezno za svaki zahtjev predmeta nadmetanja naznaciti je li
ponudena usluga zadovoljava zahtjev. Ako ponuditelj ne zadovoljava sve zahtjeve, ponuda istoga ce
se smatrati neprihvatljivom.
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R.br. MINIMALNI TEHNICKI UVJETI KOJE PONUDITEL) TREBA ZADOVOLIITI ZAOKRUZITI
jedan
odgovor: DA
ili NE

1. Pristup Internet mreZi na svim lokacijama putem Zi¢ane bakrene parice i/ili DA NE

svjetlovodnog prijenosnog medija
2. Stalni pristup Internet mreZi ima simetri¢nu brzinu bez ograni¢enja prometa DA NE
3. Ponuditelj treba osigurati za simetrian pristup Internetu osiguravanje stalnih | DA NE
javnih IP adresa koje ¢e biti na WAN ili LAN sucelju CPE opreme u sklopu usluge
(minimalno 1, a maksimalno 8 javnih IP adresa)

4, Obaviti sve administrativne poslove vezane uz registraciju i promjenu | DA NE
primarnog i sekundarnog DNS posluZitelja za registrirane Internet domene
Naruditelja

5. Isporuka, konfiguriranje i odrzavanje CPE opreme Ponuditelja na lokaciji DA NE
Narucditelja koja je potrebna za pristup Internetu

6. Za sve usluge simetri¢nog pristupa Internetu Ponuditelj mora osigurati SLA DA NE
99,72% garantirane mjesecne dostupnosti

7. Visoka raspoloZivost povezanosti na globalnu Internet mrezu preko minimalno| DA NE

tri (3) nezavisna medunarodna Tier 1 Internet davatelja usluga

8. Priklju¢ak na terminalnoj opremi za pristup Internet mrezi mora biti Ethernet| DA NE

prikljucak (RJ 45) 10/100BaseT ili 10/100/1000BaseT

9. Propusnost Internet mreZe mora odgovarati zatrazenoj brzini Sto ¢e biti| DA NE

testirano pri pustanju usluge, periodi¢no i po potrebi

10. Za usluge simetricnog pristupa Internetu Ponuditelj mora omoguciti | DA NE

Narucitelju samostalno periodicno ispitivanje ranjivosti IT sustava (engl.
vulnerability scanning) na razli¢ite tipove poznatih ranjivosti koje su ocjenjene
sa CVSS vrijednosc¢u (engl. Common Vulnerability Scoring system) za javne IP
adrese, sa neinvazivnim testiranjem ¢ime se ne ugroZavaju performanse
postojeceg IT sustava na kojemu se testiranje izvodi

11. Ponuditelj raspolaZe sustavom za nadzor i upravljanje svoje mreZe i usluga, | DA NE

putem kojeg ima 00 — 24 sata uvid u status prikljucaka i usluga koje isporucuje

narucitelju i koji mu omogucava proaktivni nadzor istih.
12. Tehnicka i korisnicka podrska 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu DA NE
13. Uslugu pristupa Internet mrezi realizirati najkasnije u roku od 20 dana od dana| DA NE

potpisa ugovora o nabavi
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19. POPIS LOKACIJA | KAPACITETA

Broj kanala Broj priklju¢aka
i Analogni ;
1. Karlovac Ambroza Vraniczanya 2 18 - - 4 1 - - 4
2. Ogulin Bernardina Frankopana 11 - - 12 - - - 1 -
3. Ozalj Kurilovac 1 - - - 3 - - - 3
4. Slunj Skolska 2 - - - 4 - - - 4
5. Slunj Trg dr. Franje Tudmana 9 - - - 3 - - - 3
6. Vojnic Trg Stjepana Radic¢a 1 - - - 1 - - - 1
7. Duga Resa Trg svetog Jurja 1 - - 7 - - - 1 -
Red. br. Naselje Adresa Kapacitet Broj prikljucaka
1. Karlovac Ambroza Vraniczanya 2 100 Mbits/100 Mbits 1
2. Ogulin Bernardina Frankopana 11 50 Mbits/5 Mbits 1
5. Slunj Skolska 2 50 Mbits/10 Mbits 1
6. Slunj Trg dr. Franje Tudmana 9 10 Mbps / 512 Kbps 1
7. Vojnié Trg Stjepana Radica 1 10 Mbps / 512 Kbps 1
8. Ozalj Kurilovac 1 50Mbits/10 Mbits 1
9. Duga Resa Trg svetog Jurja 1 50 Mbits/5 Mbits 1




IP uredaji

Rl:()erd Naselje Adresa Broj IP telefona TIP 1 Broj IP telzefona TiP Broj IP teI3efona TiP ATA
Ogulin Bernardina Frankopana 11 12 - -
Duga Resa Trg svetog Jurja 1 7 - -
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